Ochrana osobnich udajt

Jak knihovna naklada s osobnimi udaji a k cemu je vyuziva? Jak je chrani? Zakladni odpovédi na tyto
otazky piinasi tento ¢lanek. Uplnou informaci o ochrané osobnich Gdaji vyuZzivanych Méstskou
knihovnou v Prostéjové nabizi zdjemcim Knihovni Fad. Nakladani s osobnimi Gdaji reflektuje
pozadavky vyplyvajici z Nafizeni o ochrané osobnich Gdajd 2016/679, které veslo v Géinnost
25.5.2018.

Jak knihovna naklada s osobnimi Udaji uzZivatelt?

Meéstska knihovna v Prostéjové zpracovava osobni Udaje uZivatell, potfebuje-li je pro poskytovani
svych sluZeb. PFi zpracovavani udajl udriujeme soulad s legislativou Evropské unieis navaznou

legislativou Ceské republiky.

K ¢emu vase osobni tdaje potiebujeme a jak je vyuzivame?

Knihovna je otevieny prostor a jeji sluzby mizZe vyuZivat kazdy. Zakladnim dokumentem, upravujicim
prava a povinnosti knihovny i uZivatell, je Knihovni rad. Nékteré sluzby poskytuje knihovna
anonymné, bez nutnosti registrace, ale radu sluzeb mudzZe knihovna poskytovat pouze konkrétnimu
Clovéku, a proto potfebuje znat jeho osobni Udaje. Jde zejména o pljcovani dokumentd mimo
prostory knihovny (tzv. absencni vypljcky) a sluzby na to navazané (sprdva ctendrského konta,
rezervace, historie vypijcek). Tyto adresné sluzby nabizime pouze registrovanym uzivatelm, ktefi se
ke sluzbam pfrihlasuji vyplnénim prihlasky (smlouvy o poskytovani sluzeb). Ddle to mohou byt nékteré
sluzby neregistrovanym uZivateldm poskytované pfimo v prostorach knihovny (napfr. verejny pristup

k internetu, prihlaseni na kulturni nebo vzdéldvacich akci s omezenym poctem ucastnik).

Které osobni udaje zpracovavame?

Pro pljcovani dokumentl ¢tenarlm mimo prostory knihovny potiebujeme znat zakladni povinné
udaje o clovéku, ktery chce tyto sluzby vyuzivat, tedy jméno a pfijmeni, datum narozeni a adresu
bydlisté. Tyto udaje kontrolujeme na zakladé predloZeni dokladu totoZnosti (obcansky prikaz, u
cizinch cestovni pas) konkrétni osoby. V pfipadé déti do 15 let pak potfebujeme znat i jméno a
prijmeni jejich zakonného zastupce. Tyto Udaje jsou zpracovavany zejména z divodu ochrany

knihovniho fondu, kterou knihovné uklada Knihovni zakon ¢. 259/2001 Sh.

Knihovna ddle zpracovava nepovinné udaje o tom, Ze je ¢tenar drzitelem priikazu ZTP/ZTP-P nebo Ze
je studentem denniho (prezencniho) studia, a to v ptipadé, Ze si ¢tenar preje Cerpat vyhody s timto

spojené (sniZeny registracni poplatek).


https://knihovnapv.webnode.cz/sluzby/knihovni-rad/
http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/Zakon257.htm

Nepovinné kontaktni udaje (e-mailovd adresa, telefonni Cislo, kontaktni adresa, pokud se lisi od
adresy trvalého bydlisté) vyuzivdme pro efektivnéjsi komunikaci se ¢tenafi a pro jejich informovani
o stavu cCtenarského konta, splnénych rezervacich nebo o novych sluzbach a akcich knihovny.
Postovni adresu vyuzivdme, pokud si ¢tenadr nevybere Zadnou z variant elektronické komunikace a
preje si byt touto formou vyrozumén o pripravenych rezervacich nebo pokud je nutné jej upomenout
o nevracené vypljcky. Pisemné postou jsou také upozornéni vsichni Ctenafi, jejichz prodleni
s vracenim vypujcek je delsi nez 63 dni. Prostfednictvim svého ¢tenarského konta si mize ¢tendr své

kontaktni Gdaje aktualizovat.

Knihovna také uchovava historii vypujcek a zdznamy o pouZiti ¢tenarského prikazu a pohybu
knihovni jednotky pro pfipad feseni spornych situaci i pro prehled ¢tenare o jeho Ctenarské historii.
V pripadé, Ze si ¢tenar nepreje historii vypuljcek uchovavat, mize pisemné pozadat o jeji vymazani.

Na zakladé znalosti uzivatell, ktefi knihovnu pravidelné vyuZivaji, a jejich potfeb mizeme své sluzby
rozvijet. Udaje z vypUQjéni &innosti mohou poslouZit napf. k ndkupu novych dokumentd nebo k

pfipadnym Upravam oteviraci doby.

Zaznamy z kamerového systému

Pobyt navstévnik( v knihovné je z dlvodu vyssi bezpecnosti navstévnikd a za Ucelem ochrany
majetku sledovan kamerovym systémem. Monitorované prostory jsou oznaceny piktogramem

kamery.

Fotodokumentace akci

Knihovna pofizuje fotografickou dokumentaci, pfip. video dokumentaci poradanych akci, na které
jsou zachyceni nahodni navstévnici akci, a to pouze pro dokumentacni a prezentacni Gcely. Fotografie
zverejiiuje na svych webovych strankach, Facebooku, Instagramu, ndsténkach v prostorach knihovny

a v tisténych informacnich materialech.

Kde své udaje najdete?

Nahled na vétsinu osobnich udajd, které knihovna o ¢tenafich uchovava, nabizi online Ctenarské

konto, které je dostupné kazdému ctendfi po prihlaseni (uZivatelské jméno, heslo) na webovych

strankach knihovny www.knihovnapv.cz. Ctenaiské konto nabizi nejen vypis Udaji o osobé
(identifikacni a kontaktni udaje), ale také prehled aktualnich vypUljcek a zadanych rezervaci, historii

vypUjcek od zacatku registrace, platebni Udaje véetné historie plateb.


http://www.knihovnapv.cz/

UZivatel ma pravo pozadat o pristup ke svym osobnim Udajim zpracovavanym knihovnou. Tento

vypis mlze ziskat v elektronické podobé. Prvni vypis poskytne knihovna zdarma do jednoho mésice

po obdrzeni 74dosti a potfebném ovéfeni totoznosti 7adatele. Zadosti vyFizuje vedouci Useku sluZeb.

Aktualnost a Uprava osobnich udajt

Knihovna se snaZi udrZovat uchovavané osobni Udaje aktudlni. Pfi osobnim prodluzovani platnosti
Ctenarského prikazu je proto ¢tendr na jejich aktudlnost dotazovan. Prosime ¢tenare, aby zménu
osobnich udajd oznamili knihovné pti nejblizsi osobni navstévé. Nékteré osobni Udaje si ctenafi
mohou sami upravit ve svém Ctenarském konté (kontaktni adresa, e-mail, telefon).

Upozorriujeme, Ze nékteré zpravy knihovna zasild pouze elektronicky na e-mailovou adresu. Jde
napriklad o upozornéni na blizici se konec vypUjéni Ihity nebo pozvanky na akce. Tyto zpravy vam

tedy miZeme odesilat, pouze mame-li vas spravny e-mail.

Jak dlouho udaje uchovavame?

Knihovna uchovéava osobni Udaje po dobu platnosti ¢tenarského priikazu prodlouzenou o dva roky.
Béhem této doby ma tak ¢tendr moznost si ¢lenstvi jednoduse obnovit, aniz by pfisel o historii svych
vypujcek. Po uplynuti této doby knihovna Udaje anonymizuje, coZ znamenad, Ze smaze vsechny Udaje,
na zakladé kterych je moziné Ctenare identifikovat, a zbylé Udaje tak neni mozné k nému pfriradit.

Knihovna takto anonymizované Udaje vSak muzZe ddle vyuZivat pro statistické Gcely.

O anonymizaci mlze Ctenar pozadat idrive, pokud si jiZz nepfeje vyuZivat sluzeb knihovny a ma
vyrovnany vsechny své zavazky (vracené vsechny vypljcky a uhrazené pripadné financni nedoplatky),

a to pisemné.

Udaje z kamerového systému knihovna uchovavd 3 dny od potizeni zdznamu, nebo po dobu

nezbytnou k prosettreni zachycené udalosti.

Zabezpeceni osobnich tdaju

Osobni udaje zpracovavame pisemné na prihlaskach (registracnich smlouvach) a tyto smlouvy
uchovavame v uzamykatelnych skfifikach. Pristup k témto Udajim maji pouze oprdvnéni zaméstnanci
knihovny. Elektronicky jsou osobni idaje uchovavany v automatizovaném knihovnim systému Clavius
a na vypocetni technice ve vlastnictvi knihovny. Pfistup k této technice maji pouze opravnéni
zaméstnanci knihovny a pracovnici servisnich spole¢nosti, se kterymi mame uzavienou smlouvu o

servisnich sluzbach.



Zpracovani jinymi subjekty

Osobni udaje, které knihovna zpracovava elektronicky, mlzZe na pisemnou Zadost Ctenare, a po
ovéreni jeho totoZnosti, poslat jinému subjektu podle ¢tenafova prani. Osobni Udaje ¢tenard, ktefi
nemaji vyrovnané zavazky vici knihovné, preddvame Magistratu mésta Prostéjova za uUcelem

vymahani pohledavek, na to je vSak pfipadny dluznik vidy s dostate¢nym predstihem upozornén.

Osobni udaje pod kontrolou

Knihovna spravované Udaje zabezpecuje, k bezpeénosti vsak mUlzZete prispét i vy svym odpovédnym
chovanim. Nepujcujte ctenarsky prikaz dalsim osobam, pfihlasit se do knihovny muze kazdy.
Nesdélujte prihlasovaci Udaje k ¢tenarskému online kontu dalSim osobdam. Heslo si volte v souladu

s doporucéenimi pro bezpecné heslo.

Ochrana osobnich tdajti v CR

Ceska republika je jako ¢lenskd zemé& Evropské unie povinna respektovat jednotnou legislativu
Evropské unie. V soucasné dobé pro ochranu osobnich Udajl je to zejména nafizeni 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdajl a o volném
pohybu téchto udajli, zndmé také jako GDPR, které je ucinné od 25.5.2018. Dohled nad

dodrzovanim Nafizeni ma Ufad pro ochranu osobnich dajd, na ktery je mozné se obratit v ptipadé

stiznosti, dotazu nebo prosetfeni nejasnosti. Budeme vsak radi, pokud se s podnétem ohledné svych

osobnich Udajl obratite nejprve na vedeni Méstské knihovny v Prostéjové.


https://www.linuxexpres.cz/praxe/jak-vytvorit-opravdu-silne-heslo
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=CS
https://www.uoou.cz/

