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V souladu se Ziizovaci listinou Méstské knihovny Prostéjov, piispévkové organizace, (dale jen
knihovna) vydanou Zastupitelstvem mésta Prostéjova usnesenim ¢. 18159 ze dne 16. zati 2008
apodle § 4, odst. 6 zdkona €. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkéach provozovani vetejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon, dale jen KZ) vydavam tento Knihovni
fad (dale KR).

l.
Z.akladni ustanoveni

1. Mc¢stska knihovna Prostéjov, prispévkova organizace, je knihovnou zékladni ve smyslu
§3ag§ 12 KZ suniverzalnim fondem a je soucasti syst¢tmu knihoven vykonévajicich
informacni, kulturni a vzdélavaci ¢innost.

2. Knihovna je zfizena za ucelem poskytovat rovnym zptisobem vSem ob¢aniim bez rozdilu
vetejné knihovnické a informacni sluzby vymezené v § 2, § 4 a § 14 KZ a zabezpecCovat
obCaniim rovny pfistup k informacim a kulturnim hodnotdm, které jsou obsazeny
ve fondech a informaénich databazich knihovny.

3. Uvedené sluzby poskytuji: oddéleni pro dospélé ctenate, Citarna, studovna, oddéleni
regionalni literatury, hudebni oddéleni, oddéleni pro déti a mladez, pobocka na
sidl. Svobody a pobocka na Studentské ulici.

4. Knihovna na zékladé¢ smlouvy s Krajskym uradem v Olomouci a Védeckou knihovnou
v Olomouci vykonava regionalni funkce pro registrované knihovny Prost&jovska.

5. Knihovna je pfispévkovou organizaci s pravni subjektivitou. Spravuje svilj majetek a dba
na to, aby uzivatel¢ chranili a nepoSkozovali knihovni fond a zatizeni.

.
Verejné knihovnické a informacni sluzby

1. Knihovna poskytuje vefejnosti knihovnické a informacni sluzby (dale jen sluzby) tak, jak
jsou vymezeny v ptislusnych ustanovenich knihovniho zakona. Jsou to zejména:

a. vypujéni sluzby:
— pUjCovani knihovnich jednotek v budové knihovny (prezenéni);
— pijcovani knihovnich jednotek mimo budovu (absencni);

b. meziknihovni vypajéni sluzby (MVS) vramci CR, popf. mezinarodni
meziknihovni vypijéni sluzby;

c. informacni sluzby:

— poradenska sluzba (faktografické a bibliografické informace);



— konzulta¢ni a referencni sluzby;
— reSerSni ¢innost;
— pfistup do externich i internich databazi;
— pfistup na internet;
d. kopirovaci a jiné reprografické sluzby;
e. propagacni a vzdélavaci sluzby:
— potadani pirednasek, besed, vystav a dalSich vzdélavacich a kulturnich akci;

— pofadani knihovnickych besed, exkurzi a informacnich lekci pro Skoly
I vefejnost;

— propagace knihovny v tisku a sdélovacich prostredcich;

— aktualizace informaci o knihovné na webovych strankach a socidlnich
sitich;

— vydavani publikaci.

Zakladni sluzby poskytuje podle § 4, odst. 2 KZ knihovna bezplatné. Placené sluzby
knihovna poskytuje podle § 4, odst. 2,4 a 5 KZ.

Knihovna tétuje poplatky (tthradu skutecné vynalozenych nakladl) za registraci uzivateld,
za kopirovaci a jiné reprografické sluzby a za n€které dalsi sluzby, napt. MVS.

Veskeré finanéni Castky (poplatky za sluzby, smluvni pokuty apod.) jsou knihovnou
Gétovany podle zasad KR a ve vysi stanovené cenikem, ktery je piilohou &. 1 KR.

11,
Uzivatelé knihovnickych a informacnich sluzeb

Cl. 1 Registrace uZivatele

1.

Registrovanym uZivatelem knihovny se stava fyzicka ¢i pravnicka osoba vydanim prikazu
uzivatele knihovny (déale ¢tenarského priikazu) na zdklad€ vyplnéné piihlasky uZzivatele
ovéefené pracovnikem knihovny podle osobnich dokladu (prikazu totoznosti).

UZivateli knihovny se mohou stat:

a. vsichni ob&ané Ceské republiky (dale jen CR) starsi 15 let zptsobili ve smyslu
obCanskopravnich pfedpisi k prdvnim uwkonim po ptedloZzeni platného
obcCanského pritkazu;

b. déti a mladez do 15 let se souhlasem zakonného zastupce;

c. obclané clenskych stati Evropské unie vcetné obcCani Norska, Islandu,
Lichtenstejnska a Svycarska po predloZeni platného prikazu totoZznosti;
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3. Knihovna

ostatni cizi statni prislusnici po predlozeni platného cestovniho pasu a platného
povoleni k pobytu;

organizace nebo instituce (pravnické osoby) zastoupené povéienou fyzickou
osobou.

uzavie suzivatelem smlouvu o poskytovani sluzeb. Smlouva je uzaviena

podpisem na ptihlasce ¢tenaie. Po zaplaceni prislusného registracniho poplatku (viz piiloha
¢. 1 KR) knihovna vyda uZivateli ¢tenaisky prikaz a uZivatel se stiva registrovanym
Ctenafem knihovny.

4. K vydani ¢tenarského prikazu je tieba:

a.

b.

C.

vyplnit prihlasku;
umoznit ovéreni totoZnosti:
— dospéli predlozi platny prikaz totoznosti (obcansky prikaz);

— déti a mladez do 15 let predlozi studijni prikaz a vyplnénou piihlaSku
podepsanou zadkonnym zastupcem. V piipadé¢ pochybnosti o pravosti
podpisu miize byt vyzadovan podpis zdkonného zastupce ptimo v knihovné¢;

zaplatit registra&ni poplatek ve stanovené vysi dle ptilohy &. 1 KR.

5. Po zaplaceni registracniho poplatku se obc¢an stava ¢tenafem knihovny na dobu 365 dni.

JOA)

Registrace umoziuje ¢tenafiim piistup na vSechna pracovisté a pobocky knihovny.

6. Knihovna k registraci vyZaduje nasledujici udaje:

a.

b.

r 7

zakladni identifikacni iidaje uZivatele:

jméno, ptfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, jméno a piijmeni
zakonného zastupce u ¢tenaili mladsich 15 let;

dalsi kontaktni udaje uZivatele (zadatel o registraci je neni povinen uvést):
kontaktni adresa uzivatele, e-mailova adresa, telefon;

udaje pro stanoveni vySe poplatku za registraci (zadatel o registraci je neni
povinen uvést): udaje o tom, ze je zadatel studentem denniho (prezencniho)
studia nebo Ze je drzitelem prikkazu ZTP.

7. Zadité ptebiraji odpoveédnost rodice. Déti a mladez do 15 let véku musi predlozit pisemny
souhlas rodice nebo zdkonného zastupce na piihlaSce do détského oddéleni knihovny, jimz
rodi¢ prebird odpovédnost za dité. Oddéleni pro dospélé ctenare, Citdrnu nebo hudebni
oddéleni mohou déti a mladez do 15 let navstévovat pouze se souhlasem rodicl (rodice svij
souhlas vyjadii vyplnénim piipravené¢ho formulare).

8. Pravnicka osoba (organizace, instituce), kterd chce vyuzivat sluzeb knihovny, pisemné
poveti svého zaméstnance, ktery bude za instituci jednat. S timto zaméstnancem uzavie
knihovna smlouvu o poskytovani sluzeb a po pfedlozeni ob¢anského prukazu a thradé
registracniho poplatku bude instituci vystaven ¢tenatsky prikaz.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Knihovna umoznuje tzv. rodinnou registraci, ktera je urCena ¢lenim jedné rodiny, za
zvyhodnény poplatek. Plati pro manzele, rodice, déti a sourozence (studenty do 26 let)
bydlici ve spoleéné domacnosti. Podminkou je prokazat stejné trvalé bydlist¢ vSech clent
rodiny. Bude ustanoven tzv. kmenovy Ctendf, ktery zaplati registrani poplatek v plné vysi,
ostatni ¢lenové pak zaplati snizenou cenu. Kmenovy ctenat bude vzdy ten, kdo ma platit
nejvyssi registracni poplatek. Kazdy ¢len rodiny musi vyplnit individualni pfihlasku a bude
mu vystaven vlastni ctenatsky prikaz. Kazdy z ¢lenii rodiny zodpovida za své vypljcky
a je povinen dodrzovat ustanoveni Knihovniho fadu.

Knihovna zpracovava osobni tidaje uzivatele, ktery je registrovanym ctenafem nebo jeho
zastupcem, na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu s natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) ze dne 27. dubna 2016 o0 ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju
a 0 zruSeni smérnice 95/46/ES.

Knihovna zpracovava pouze pravdivé a presné osobni udaje, které za timto ucelem ovétuje.
Rozsah osobnich udaji uzivateli knihovny a zpisoby jejich ziskavani, zpracovani
a nakladani jsou uvedeny v ptiloze ¢. 4 KR.

Knihovna pfiijala takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
ptistupu k osobnim tdajim, k jejich zménég, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienosim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti.

Sluzeb knihovny v plném rozsahu muize vyuzivat pouze registrovany uzivatel s platnym
ctenarskym prukazem.

Neregistrovany uZzivatel miize po zaplaceni ptislusSného poplatku pii kazdé jednotlivé
navitéve (viz piiloha ¢ 1 KR) vyuZit pouze prezenénich sluzeb jednotlivych oddéleni
knihovny. Vypujcky jsou v takovém piipadé evidovany jako prezen¢ni vypujcky. Témto
uzivatelim nelze poskytovat absenéni vypujcni sluzby.

Nekterych sluzeb knihovny (napi. vefejny piistup k internetu, reprografické sluzby,
navstéva vystavy, besedy nebo piednasky pro vetejnost) mlze neregistrovany uzivatel
vyuzivat bez placeni poplatku za jednorazové vyuZziti sluzeb knihovny.

Neregistrovany uZzivatel, ktery chce vyuZivat vefejny pfistup k internetu, poskytne své
zakladni identifika¢ni tidaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydliste),
které budou ovéteny podle platného obcanského prikazu uzivatele. Nakladani s témito
osobnimi tidaji upravuje piiloha ¢. 4 KR.

Cl.2 Zakladni povinnosti a prava uZivatele knihovny

1.

Uzivatelé jsou povinni ¥idit se KR a pokyny pracovnikii knihovny. Musi se podrobit
stanovenym kontrolnim opatfenim, kterd jsou potfebna pro udrzeni pofadku a ochranu
majetku knihovny.

Ctenaf pii vstupu do jakéhokoliv oddéleni Méstské knihovny Prost&jov pieda pracovnikovi
knihovny sviyj ¢tenarsky pritkaz. Na jeho ¢tenaiské konto jsou mu zaznamenavany veskeré
prezencni 1 absencni vypujcky. Pfi odchodu je mu prukaz vracen.



Ctena¥sky priikaz je nepienosny. Na cizi priikaz si nelze pijéovat dokumenty. UZivatel je
povinen ohlasit knihovné zménu jména a bydlisté, ztratu nebo zniceni ctendiského prikazu,
popt. zménu telefonniho ¢isla a e-mailové adresy, pokud je pfi registraci do knihovny uvedl.
Za vystaveni duplikatu priikazu se plati stanoveny manipulacni poplatek.

Vstup do knihovny je podle zakona 379/2005 Sb. § 15 odst. a) a zékona 167/1998 Sb.
zakazan osobam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek. Dale
je zakazéan vstup osob znecisténych, ozbrojenych nebo prenasejicich infekéni onemocnéni.

Uzivatel¢ jsou povinni zachovavat ve vSech prostorach knihovny klid a poradek,
dodrzovat pravidla slusného vystupovani a chovat se ohleduplné k ostatnim uzivateliim.
Néavstévnici, ktefi hlukem, zapachem, nevhodnym ¢i agresivnim chovanim obtézuji ostatni,
mohou byt z budovy vykézani. Pravo pouzivat sluzeb knihovny je mozné odebrat uzivateli
i Z hygienickych davodd.

Jestlize uZzivatel nedodrzuje tato opatfeni, mize byt doCasn¢ nebo trvale zbaven prava
pouzivat sluzeb knihovny. Tim neni zbaven povinnosti nahradit zptisobenou Skodu ani
odpovédnosti podle platnych predpisa.

Vybrané prostory knihovny jsou sledovany kamerovym systémem. Tyto prostory jsou pro
uzivatele viditeln¢ oznaceny. Rozsah a zpiisob zaznamenavani kamerovym systémem je
stanoven v piiloze ¢. 4 KR.

Ptipominky, podnéty a navrhy k préaci knihovny je mozné podavat pisemné nebo Ustné
vedoucimu useku sluzeb, piip. fediteli knihovny.

V.
Vypiujéni rad

Cl. 3 Pijéovani dokumenti

1.

UZivatelim se ptjcuji dokumenty z knihovniho fondu absenéné (mimo budovu knihovny)
nebo prezenéné (jen v budové knihovny).

Jestlize dokument neni ve fondech knihovny, zprostfedkuje knihovna na pozadani uzivatele
vypujéku dokumentu meziknihovni vypiijéni sluzbou z jiné knihovny v CR podle § 14
KZ, vyhlasky Ministerstva kultury &. 88/2002 Sb. a metodickych pokynti NK CR.

Knihovndm nebo institucim se pudjcuji dokumenty zknihovniho fondu v rameci
meziknihovnich sluzeb podle vyhlasky Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb. a metodickych
pokyntt NK CR.

Vypujcky se uskutecniuji v souladu s poslanim knihovny a podle § 2193 Obcéanského
zékoniku. O ptjceni dokumentu a jeho zplisobu rozhoduje knihovna v souladu se zakonem
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné
nékterych zdkonl — autorsky zékon.

Mimo budovu se zasadné nepijcuji dokumenty:



a. jestlize by jim hrozilo nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo poSkozeni;
b. jestlize jsou zapotiebi k dennimu provozu knihovny;

C. jestlize by bézné piij¢ovani bylo v rozporu s obecnymi pravnimi piedpisy (poruSeni
autorskych prav, Sifeni fasistické, rasistické, pornografické literatury apod.);

d. jestlize byly vypujéeny ze zahrani¢nich knihoven nebo z ceskych knihoven, jez
stanovily ptjceni ve studovné jako podminku.

6. Mimo budovu miize mit uzivatel soucCasné vypijceno zpravidla nejvyse 10 knih,
10 periodik, 10 AV médii a 1 deskovou hru.

CL 4 Vypujéni lhiity:
a) oddéleni pro dospélé ¢tenare, hudebni odd¢€leni:
— vypujcni doba knih a AV médii: 31 dni;
— po uplynuti vyptjéni doby je nutno dokumenty vratit, nebo pozadat o prodlouZeni;

— vyptjcni dobu lze prodlouzit max. 2x. Titul, ktery ma rezervovany jiny ¢tenaf, je
mozné prodlouzit pouze jednou o 21 dni.

b) citarna:
— vypijcni doba periodik: 14 dni;

— po uplynuti vyptjéni doby je nutno periodika vratit, nebo pozadat o jejich
prodlouzeni;

— vypujéni dobu lze prodlouzit max. 2x. Titul, ktery ma rezervovany jiny Ctenaf, je
mozné prodlouZit pouze jednou 0 14 dni.

c) studovna, oddéleni regionalni literatury
— vypujcéni doba deskovych her: 31 dni bez moznosti prodlouzeni
— vypujcéni doba ostatnich dokumentti: 14 dni bez moznosti prodlouzeni

d) oddéleni pro déti a mladez:

vypujéni doba dokumenti: 31 dni;
— po uplynuti vyplj¢ni doby je nutno dokumenty vratit, nebo pozadat o prodlouzeni;

— vypujéni dobu Ize prodlouzit max. 2x. Titul, ktery ma rezervovany jiny Ctenaf, je
mozné prodlouzit pouze jednou o 21 dni

— vyptjcni doba dokumentt z ptiru¢ni knihovny: 14 dni bez moznosti prodlouzeni
— vypujcni doba tematickych kuftikli: 31 dni bez moznosti prodlouzeni

e) pobocky Studentska a sidl. Svobody:



1.

— vypujcni doba dokumentt: 28 dni;
— po uplynuti vyptj¢ni doby je nutno dokumenty vratit, nebo pozadat o prodlouzenti;

— vypujéni dobu Ize prodlouzit max. 2x. Titul, ktery mé rezervovany jiny ¢tenaf, je
mozné prodlouzit pouze jednou 0 14 dni.

Knihovna je opravnéna bez udani divodu stanovit kratsi vyptjcni lhiitu pro vyptjcky mimo
budovu (napt. pro vypujcky ze studoven ¢i pfirucnich knihoven), piipadné zadat
bezodkladné vraceni dokumentu pied uplynutim vypuajéni lhity.

Dokument, ktery je ptij¢en jinému uzivateli, knihovna podle moznosti a na zddost uzivatele
rezervuje, pripadné si uzivatel zada rezervaci on-line. Zada-li stejny dokument najednou
vice uzivateld, stanovi se poradi podle ¢asu podani objednavky.

Dokumenty, které jsou ur¢eny vyhradné tézce zdravotné postizenym Ctendiim knihovny
(slabozrakym, nevidomym, pfipadné jinak t€Zce zdravotné postizenym v souvislosti s jejich
postizenim), l1ze ptijéovat na zakladé Smlouvy o spolupraci s Knihovnou a tiskarnou pro
nevidomé K. E. Macana pouze ¢tenarum, ktefi se prokéazi prikazem ZTP/P nebo jejichz
Ctenaiska prihlaska bude potvrzena odpovidajici odbornou organizaci (napi. SONS) nebo
Iékafem.

Cl. 5 Pravidla pro pouZivani vydejniho boxu na knihy

1.

Vydejni box umoziiuje bezkontaktni vypijceni dokumenti z knihovniho fondu. Je urcen
k vyzvednuti pfipravenych rezervovanych a ptedem objednanych knih z dospélého
oddéleni knihovny.

Vydejni box na knihy mutze vyuzivat kazdy registrovany c¢tenatr Méstské knihovny
Prostéjov s platnou registraci a vyrovnanymi zavazky ke knihovné.

Pouziti vydejniho boxu na knihy neni nijak zpoplatnéno.

Knihy je nutné pfedem objednat prostiednictvim on-line katalogu knihovny, po ptihlaseni
do ¢tenarského konta uzivatele. Poté je tiecba na adresu prodluz@knihovnapv.cz zaslat
e-mail se Zadosti o pfipraveni objednanych knih do vydejniho boxu. O tuto sluzbu je mozné
pozadat také telefonicky na tel. ¢. 582 329 660.

Pozadavek bude zpracovan co nejdiive, nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Informace o pfipravené objednavce spolecné s kddem pro vyzvednuti bude ctenafi odeslana
formou e-mailu nebo SMS na kontaktni udaje, které Ctenat knihovné poskytnul pfi
ptihlasovani.

Objednavku je mozné vyzvednout do 3 dni. V pfipadé¢ nevyzvednuti je pfipraveny
dokument dan k dispozici ostatnim z&jemctim.

Po zadani numerického kédu na zamku ptidélené schranky se box otevie. Po vyjmuti
objednavky je nutné skiinku opét zavfit.

Vydejni box neslouzi pro vraceni dokumenti.


mailto:prodluz@knihovnapv.cz

CL. 6 Pravidla pro absené¢ni ptijéovani deskovych her

1.

Deskové hry si muze pujcovat kazdy uzivatel Méstské knihovny Prost&jov s platnou
registraci a vyrovnanymi zavazky vaci knihovné.

Uzivatelé¢ mladsi 15 let si mohou deskové hry piij¢ovat pouze se souhlasem zakonného
zastupce.

Je mozné si vypujcit pouze jednu deskovou hru na jeden mésic, bez moznosti prodlouzeni.

Pted ptjcenim je zkontrolovan obsah hry (seznam vSech komponentt hry je jeji soucasti)
a uzivatel podepiSe potvrzeni o vypijcce.

Uzivatel zkontroluje neposkozenost a kompletnost prebiranych soucésti hry a ptipadné
nesrovnalosti ihned nahlasi pracovnikovi knihovny, jinak nese odpovédnost za pozdéji
zjisténé zavady.

UZivatel je povinen chranit vyplj¢ené dokumenty pied ztratou, zni€¢enim nebo poskozenim

a nesmi je pujcovat dalsim osobam.

Pti ztraté jakékoliv ¢asti deskové hry je uzivatel povinen nahradit ztracenou ¢ast identickou
nahradou (fyzickym dodanim totozné ¢asti deskové hry) nebo nahradit celou hru.

Nahradu ztraty soucasti deskové hry lze dohodnout individualné zajisténim ztracené
soucasti prostfednictvim knihovny za cenu stanovenou dodavatelem navysenou o piipadné
dalsi néklady.

Cl. 7 Pravidla pro absené¢ni ptijéovani tematickych kufviki

1.

Tematicky kuffik je ur€en pro déti a jejich rodiCe ¢i prarodi¢e. Obsahuje knihy, hracky
a ruzné didaktické pomucky pro praci s détmi.

Je mozné si vypuj¢it pouze jeden tematicky kuffik na jeden meésic, bez moznosti
prodlouzeni. Kuffik plij¢ujeme oproti podpisu na pfipraveném formulaii

Kuftik si mize zapujcit Ctenar, ktery je sam registrovan na dospélém oddéleni nebo dite,
které je registrovano na oddéleni pro déti a mladez. Dité si mize pujcit kuffik pouze za
doprovodu rodice, prarodi¢e nebo sourozence starsiho 18 let.

Pied pijcenim je uZzivatel vyzvan, aby si zkontroloval obsah kuffiku podle seznamu
umisténé¢ho uvnitf. Déle je sezndmen s podminkami pidjcovani kuftiku a s pfipadnymi
nahradami Skod ¢i ztrat véci z kuftiku.

Pfi vraceni je zkontrolovano, zda seznam umistény uvnitt kuffiku souhlasi s jeho obsahem.

Seznam vlepeny uvniti kuffiku uvadi celkovou cenu kuffiku. Pti nevraceni kuftiku hradi
uzivatel celou sumu, coz pii ptjceni stvrzuje svym podpisem. Stejné tak stvrzuje svym
podpisem, ze pii poSkozeni €1 ztraté jednotlivé véci z kuffiku uhradi vzniklou Skodu.
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Cl. 8 Upozornéni na konéici vypiijéni Ihiitu

1.

Knihovna stanovi vyptijcni dobu jednotlivych dokumentt pii jejich vypujc¢eni. Datum, do
kdy je nutné vypijcky vratit, je uzivateli sd€leno a je také uvedeno v jeho Ctenarském uctu.
Na vyzadani knihovna uzivateli poskytne tistény prehled vyptjcek s aktualné stanovenou
vypujéni lhiitou.

Uzivatel je povinen vyptjcené dokumenty vratit pfed uplynutim stanovené vypiijéni doby,
ptipadné si musi vyptjéni lhitu prodlouzit. Nevrati-li vypijceny dokument vcas, je povinen
zaplatit smluvni pokutu (déle jen zpozdné).

Uzivatel ma moznost sledovat stav svych vypijcek ve svém ctenarském konté. Knihovna
neni povinna zasilat pisemné upozornéni o prekroc¢eni vyptjcni lhity

Uzivateli, ktery sdéli svou e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo, knihovna bezplatné
zasila elektronické zpravy upozoriiujici na blizici se konec vyptjcni doby a na nabihani
zpozdného po jejim uplynuti. Knihovna tyto zpravy nezasila, pokud zasilani uzivatel
odmitne, a z technickych divodi také negarantuje doruceni téchto zprav. Nedoruceni nebo
pozdni doruceni téchto zprav neni divodem pro snizeni nebo odpusténi zpozdného.

Pokud uzivatel knihovné neposkytne e-mail nebo telefonni ¢islo, pak o nabihajicim
zpozdném informovan nebude. Povinnosti placeni jej tato skute¢nost nezprostuje.

Pokud piekroéeni vypujéeni lhiity dosdhne délky 200 dni, bude uzivatel o této skute¢nosti
vyrozumén pisemné tzv. piedzalobni vyzvou. Pfedzalobni vyzva bude zaslana postou na
adresu trvalého pobytu uzivatele (pokud do piihlasky neuvedl adresu kontaktni).
Ptedzalobni vyzva se povazuje za dorucenou, pokud ji knihovna odesle na adresatem
udanou adresu, a to i v ptipadé ze k jejimu doruceni nedojde z diivodu na stran¢ adresata,
napf. proto, ze se adresat odstéhuje bez udani nové adresy nebo Ze odmitne zésilku prevzit.

Osobni udaje ctenafi, kterym byla zaslana predZalobni vyzva, jsou pravidelné piedavany
finan¢nimu odboru Magistratu mésta Prostéjova pro tcely centralni evidence pohledavek.

CL. 9 Vraceni dokumenti

1.

UZivatel ruci za vyptijceny dokument do té doby, dokud ma knihovna o vypijcce zdznam
V automatizovaném vypujénim systému. Pii vraceni dokumentu miiZze uZivatel na vyzadani
obdrzet potvrzeni o vraceni.

Uzivatel je povinen vratit vyptij¢eny dokument v takovém stavu, v jakém si jej vyptjcil. Je
tedy v zajmu uzivatele, aby si pied pievzetim vyptjéky dokument prohlédl a ihned ohlasil
vSechny zavady, jinak za né piejima odpovédnost. Na pozdéjsi upozornéni nebude bran
zietel.
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UZzivatel je opravnén vypujéeny dokument uzivat pro vlastni potiebu. Je také opravnén jej
bezplatné prenechat k uziti osob¢ blizké. Ruci vsak za dokument po celou dobu, kdy ho ma
vypujcen.

Je zakazano zpracovavat text graficky podtrhavanim, zvyraziiovanim, psanim poznamek na
okraj nebo jinym zptsobem do vyptjceného dokumentu zasahovat.

Uzivatel nese odpovédnost za vSechny zavady zjisténé pii vraceni vypuj¢eného dokumentu
a je povinen uhradit knihovné naklady na opravu dokumentu, popiipad¢ uhradit Skodu jako
pfi ztraté¢ dokumentu.

Vraci-li uzivatel vypijceny dokument vyjimecné postou, je povinen jej fadné zabalit
a poslat doporucen¢, nebo zasilku pojistit. Za zasilku ruci az do okamziku, kdy ji knihovna
pievzala, nezjistila zdvady a poslala uzivateli potvrzeni o vraceni.

V dob¢ uzavieni knihovny mize uzivatel knihy vypiij¢ené z oddé€leni pro dospélé Ctenaie
vréatit prostfednictvim navratového boxu umisténého pted hlavni budovou knihovny

Jestlize uzivatel nevrati dokument ptjceny mimo budovu ve stanovené lhuté, uctuje
knihovna uzivateli zpozdné podle piilohy &. 1 KR.

ClL. 10 Pravidla pro pouZivani navratového boxu na knihy

1.

Me¢stska knihovna Prostéjov umoznuje vSem registrovanym uzivatelim vracet vybrané
druhy vyptij¢enych knihovnich dokumentt prostfednictvim samoobsluzného névratového
boxu (biblioskiinky) kdykoli mimo b&znou provozni dobu knihovny.

Prostfednictvim navratového boxu je mozné vracet pouze knihy vyptjcené na dospélém
oddéleni knihovny. Ostatni druhy knihovnich dokumentt (¢asopisy, CD a DVD, hry apod.),
u kterych hrozi jejich poSkozeni, je moZné vratit pouze pii osobni navstéve pracovisté, kde
byly vyptjceny.

Také knihy zaptij¢ené prostiednictvim meziknihovni vypijéni sluzby je nutné vracet pouze
pii osobni navstéveé knihovny.

Knihy se do navratového boxu vhazuji jednotliv€, hibetem napifed. UZzivatel pfi tomto
zpusobu vraceni vypujcek neobdrzi zadné potvrzeni o vraceni.

Pracovnici knihovny takto vracené knihy odepiSi zkonta ctenafe. Knihy jsou
z navratového boxu vyzvedavany kazdy pracovni den dopoledne a jejich odecteni z konta
uzivatele je provedeno zpravidla v ten samy den.

U nevracenych knih nebude vyptijéni doba automaticky prodlouzena.

Pokud se na vracené knihy jiz vztahuje zpozdné, ziistava zaznamenano na ¢tenaiském konté

A4

a uzivatel jej uhradi pfi nejbliz§i osobni navstéveé knihovny.

Stav vraceni svych vypujcek si miize uzivatel zkontrolovat prostiednictvim svého
ctenarského konta, pfipadné telefonicky ¢i e-mailem. Doporucuje se, aby si uZivatel
nejpozd€ji do 5 pracovnich dnii ovéfil, zda knihy vracené prostfednictvim navratového
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9.

boxu byly odeCteny z jeho Ctenaiského konta, a v ptipad¢ nesrovnalosti neprodlené
kontaktoval knihovnu.

Jakkoli poskozené knihy nebudou ze Ctenarského konta odepsany. Vracené poskozené
knihy budou evidovany stale jako vypujéené, ato az do doby, nez dojde k osobnimu
vyieSeni néhrady poSkozeni. Knihovna bude uzivatele o této skuteCnosti informovat
prostfednictvim jim sdélenych kontaktnich udaju (telefon, e-mail).

10. V piipadé, ze budou do boxu vraceny dokumenty, pro které tento zptisob vraceni neni urcen

(Casopisy, CD, DVD, hry apod.), a budou v boxu poskozeny, je uzivatel povinen uhradit
vzniklou Skodu dle ptislusnych ustanoveni Knihovniho fadu.

V.
Postihy za nedodrzeni Knihovniho Fadu

Cl. 11 PoSkozeni nebo ztrita knihovniho dokumentu

1.

Uzivatel je povinen bezodkladné uvédomit knihovnu o ztraté, zni¢eni nebo poskozeni
vyptj¢ené¢ho dokumentu.

Uzivatel je povinen nahradit $kodu na vypuj¢eném dokumentu, doslo-li k jeho ztrate,
poskozeni ¢i znieni béhem doby, kdy ho mél vypujceny.

Poskozenim se rozumi kazdé poskozeni, které vyznamné snizuje moznost uziti dokumentu.
Poskozenim naopak neni bézné opotiebeni odpovidajici staii a povaze dokumentu.

Za zni¢eny dokument je povazovan i dokument neuplny ¢i zjevné poskozeny tak, Ze jiz neni
pro knihovnu nadéle upottebitelny.

Pii poskozeni, zni¢eni nebo ztraté dokumentu ptijéeného uzivateli se pozaduji tyto nahrady:

a. uvedeni do pavodniho stavu - tedy obstardni neporuSené¢ho exemplaie téhoz
dokumentu;

b. jestlize to neni mozné ¢i ucelné, mize se knihovna dohodnout se étenafem na dodani
jiného dokumentu - odpovidajici hodnoty a tematiky (beletrie, nau¢na literatura,
slovniky, hudebni zanr atd.), od jehoz vydani uplynul max. 1 rok;

c. finan¢ni nahrada.
O zptisobu nahrady Skody rozhodne odpovédny pracovnik knihovny.

Nahrada je vzdy pozadovana v piivodni vysi (tj. cena dokumentu pii jeho pofizeni), na
opotiebeni nebo staii dila se nebere zfetel. Knihovna je opravnéna zaddat ndhradu v hodnoté
celého dila, 1 kdyz se zptisobena §koda tykala jen jeho Casti (napft. ztrata jednoho svazku
vicesvazkového dila).

Mimo vlastni nahrady je uzivatel povinen zaplatit poplatek za ukony spojené s likvidaci
Skody (nové zpracovani dokumentu).

13



10.

11.

12.

Nahrady za ztraceny nebo znic¢eny dokument:
— knihy:

a. nahrada knihy (stejna kniha nebo kniha odpovidajici hodnoty viz bod 5b) + poplatek
20 K¢

b. penézni nahrada (cena knihy pfi jejim pofizeni) + poplatek 50 K¢
— hudebniny, CD, DVD, stolni hry:

a. stejny dokument + poplatek 20 K¢

b. penéZni ndhrada (cena dokumentu pfi jeho pofizeni) + poplatek 50 K¢
— Casopisy, brozury:

a. stejny dokument + poplatek 10 K¢

b. penéZni nahrada (cena dokumentu pfi jeho potizeni) + poplatek 10 K¢
Pfi mensim poskozeni dokumentu (dokument Ize i nadale ptijcovat) se pozaduje thrada:
— az 1/2 plivodni ceny knihovni jednotky;
— poskozeni obalu knihy: 20 K¢;
— poskozeni obalu CD nebo DVD 10 K¢;
— poskozeni ¢arového kodu: 10 K¢.

Pokud uzivatel poskodil dokument, ktery byl novy (max. pétkrat ptijéeny), pak se i pfi
mens$im poskozeni vyzaduje ndhrada podle bodu 5a), tj. obstarani neporuSené¢ho exemplate
téhoz dila a dale zaplaceni poplatku za ukony spojené s likvidaci Skody.

Do vyteSeni zptisobu nahrazeni ztraty a uhrazeni vSech pohledavek mé knihovna pravo
pozastavit uzivateli poskytovani vSech sluzeb.

Cl. 12 PoSkozeni a ztrata priikazu uZivatele

1.

2.

Za vystaveni duplikatu priikazu uzivatele se U€tuje manipulacni poplatek, podle ptilohy
&1KR.

Za ztraty zpusobené zneuzitim Ctendiského prukazu zodpovidd uzivatel. Pokud ztratu
neohlésil, je povinen nahradit veskerou vzniklou Skodu.

Cl. 13 NedodrzZeni vypajéni lhiity

1.

Nevrati-li uzivatel vypij¢ené dokumenty vc€as a fadné ve stanovené lhité, je povinen
zaplatit smluvni pokutu (dale jen zpozdné).
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10.

Zpozdné se pocita ke kazdé vypijcce zvlast za kazdy zapocaty den, a to az do jejiho vraceni.
VY3i zpozdného stanovi piiloha &. 1 KR.

Zpozdné je splatné dnem, kdy je ukonéena vypujcka daného dokumentu.

Knihovna uzivatele na piekroc¢eni vyptjéni lhiity upozoriiuje e-mailem nebo SMS zpravou,
ale pro vypocet zpozdného je rozhodujici piekroceni vypiij¢ni lhity, nikoliv doruc¢eni nebo
nedoruceni upozornéni.

Nezavisle na vymahani zpozdného vymaha knihovna také vraceni vyptjéenych dokumentt.
Zpozdnym je utvrzena povinnost vratit vypaj¢ené dokumenty véas a fadné. Zaplaceni
zpozdného nezbavuje Ctenafe povinnosti vratit dokumenty, piipadné je nahradit dle ¢l. 11
KR.

V piipad¢, ze bude stanovena vyptijcni lhuta prekrocena o 200 dni, bude uzivateli zaslana

doporucené¢ posStou piedzalobni vyzva. Pokud na vyzvu nereaguje, pak mize nasledovat
vymahani pravni cestou.

Trva-li prodleni uzivatele s vracenim vypujéenych dokumentti neumérné dlouhou dobu,
mize knihovna tyto dokumenty vyfadit ze svého fondu a povinnost dokumenty vratit se
nahrazuje povinnosti je uhradit dle ¢l. 11 KR.

Osobni udaje ¢tenail, kterym byla zaslana ptedzalobni vyzva, jsou pravidelné predavany
finan¢nimu odboru Magistratu mésta Prostéjova pro ucely centralni evidence pohledavek.

Pfi vymahani pij¢eného dokumentu pravni cestou uctuje knihovna manipulacni poplatek
jako nahradu za naklady spojené s ptipravou tohoto vymahani. Uzivatel je také povinen
uhradit naklady pravniho zastoupeni. Tyto naklady se fidi pfislusnou pravni upravou.

Do vypotadani pohledavek ma knihovna prédvo pozastavit uzivateli poskytovani vSech
sluzeb.

VI.
DalSi ustanoveni

Cl. 14 Kopirovaci a jiné reprografické sluzby

1.

Reprografické sluzby z kopirovacich pfistroji, tiskaren a scannerti se poskytuji za uplatu
registrovanym i neregistrovanym uZzivatelim. Poplatek za kopirovaci a jiné reprografické
sluzby je vymezen v piiloze ¢. 1 KR.

Uzivatel, pro kterého byla kopie zhotovena, je povinen sni zachazet v souladu
S ustanovenimi zékona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona a vyuzivat ji jen pro svou vlastni
potiebu.

Knihovna muze odmitnout zhotovit kopie, je-li zhotoveni kopie v rozporu s pravnimi
piedpisy.
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4. Do rozsahu 10 stran jsou reprografické sluzby poskytnuty na pockani, objemné;si zakazky

budou zhotoveny podle individudlni dohody. Na zakdzku se zhotovuji kopie pouze
Z dokumentt knihovny.

Knihovna miiZze pro svého uzivatele objednat zhotoveni kopie v ¢eskych knihovnach nebo
Vv zahrani¢i. Objednavka kopie v tomto piipadé podléhd ustanovenim o meziknihovnich
sluzbach. Uzivatel, pro kterého byla takto kopie zhotovena, je povinen s ni zachazet
v souladu s ustanovenimi autorského prava a v souladu s ustanovenimi knihovny, jez kopii
zhotovila.

Cl. 15 Pravidla pro vyuZivani 3D tiskarny

1.
2.
3.

3D tiskarnu je mozné vyuzivat pouze pro nekomercni ucely
Tisknout mohou pouze registrovani ctenafi knihovny s platnou registraci

Sluzba neni samoobsluzna. Tiskdrnu obsluhuji pouze knihovnici, uzivatel ma zakézano
s tiskarnou jakkoliv manipulovat.

Uzivatel si mtize vybrat objekt k tisku z vystavky 3D modelt, z voln¢ dostupnych databazi
nebo si muze piinést vlastni model ve formatu STL.

Navrhy je mozné piinést osobné po piedchozi telefonické nebo e-mailové domluvé.
Je nutna konzultace s knihovnikem.

Ptijeti a terminu vyhotoveni zakazky rozhoduje knihovnik. Je mozné si nechat vytisknout
max. 3 kusy, vétsi pocet jen v piipad¢€, ze mize byt vytistén jednim tiskem.

Doba jednoho tisku nesmi ptesahnout provozni dobu knihovny

Cenu stanovi knihovnik podle p¥ilohy &. 1 KR.

Cl. 16 Pokyny pro vyuZivani vypocetni techniky

1.

Uzivatel nesmi pouzivat vypocetni techniku knihovny k jinym tcelim nez k vyuziti sluzeb
poskytovanych knihovnou. Zplsob prace uzivatele je pfesné vymezen vZdy na piislusSném
pocitacovém pracovisti.

Uzivatel je povinen pii vyuzivani internetu respektovat pravni ¥ad Ceské republiky,
zejména neporusovat autorska prava, neprovozovat neopravnéné sazkoveé hry, nevytvaret
a nesifit obsah, ktery podnécuje k nenavisti vi¢i skupiné osob nebo k omezovani jejich prav
a svobod ¢i obsah schvalujici trestnou ¢innost.

Uzivatel je povinen pouzivat v knihovn€ pouze programové vybaveni, které je mu
V nabidce poskytnuto.

Uzivateli je zakdzano kopirovat a distribuovat Céasti operacniho systému knihovny
a nainstalovanych aplikaci a programl v knihovné.
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5. Uzivatel miize po dohodé¢ s pracovnikem knihovny kopirovat na pfenosna média informace,
ktera ziskal z bazi dat a internetu, pokud to povoluje producent ¢i poskytovatel databaze.
Uzivatel zodpovida za to, Ze ptipojené zatizeni (flash disk apod.) neobsahuje viry.

6. UZivatel nesmi:

a. pokusit se jakymkoliv zpiisobem ziskat piistupova prava Ci privilegovany stav, ktery
mu nepfislusi. Pokud uzivatel ziska privilegovany stav nebo jemu nepiislusejici
pristupova prava jakymkoli zpiisobem (vCetné hardwarové nebo softwarové chyby
systému), je povinen tuto skute¢nost neprodlené ohlasit pracovnikovi knihovny;

b. védomé naruSovat praci ostatnich uzivatelti pocitacové sité ani chod a vykonnost
sit¢ jako celku napf. nadmérmym pfetéZovanim zdroji sité, ani pouzivat sit
k pfistuptim do jinych po¢ita¢ti nebo do jinych siti ¢i k Sifeni po¢itacovych vird.

7. Uzivatel nese plnou odpovédnost za své ptipadné zasahy do konfigurace pocitace, které by
jakymkoliv zpisobem mohly mit vliv na provoz pocitace nebo site; dale je uzivatel plné
odpovédny za Skody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s prostfedky vypocetni techniky
véetné Skod zptisobenych jim zanesenymi pocitacovymi viry.

8. Provoz sit¢ knihovny muze byt omezen nebo pterusen z divodli nezbytné technické
a softwarové udrzby sité, ptipadné z jinych zadvaznych divodi.

9. Ziskané informace a data (v jakékoliv form¢, na jakémkoliv médiu) slouzi vyhradné
k osobni potieb¢ uzivatele a k jeho studijnim Gc¢elim. Neni povoleno je jakymkoliv
zpusobem dale rozSifovat, rozmnoZzovat, kopirovat, pijcovat, sdilet, distribuovat
(ani v pocitacové siti), prodavat nebo jinak vyuzivat zejména ke komerénim téelum.

10. Uzivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat (viz zdkon
¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a 0 zméné
nekterych zédkontl - autorsky zakon) a ostatni predpisy. Pfipadné zneuziti dat a informaci
muze byt trestné.

11. Knihovna umoziiuje pfipojeni k internetu prostfednictvim wi-fi sit€ zdarma. K pfipojeni je
potieba mit vlastni zafizeni.

12. Nabijeni mobilnich telefond, notebookil apod. je uzivateli povoleno pouze po dohodé
s pracovnikem knihovny.

13. Pro uzivatele vefejného piistupu k internetu plati piiloha ¢. 3 KR.

Cl. 17 Pokyny pro vyuZivani tymové studovny

1. Tymovou studovnu mohou vyuzivat pouze registrovani uzivatel¢ Méstské knihovny Prostéjov
po ptedlozeni platného priikazu uZivatele. Vyuzivani tymové studovny je umoznéno nebo
znemoznéno osobam podle ¢l. 2 KR.

2. Tymovou studovnu lze vyuzivat vyhradné pro studijni ti€ely, v€deckou préci a Skolni tymové
projekty. Je zakdzano vyuzivat tymovou studovnu ke komerénim ucelim nebo k Cinnosti
s povahou vetejného pohorseni. Maximalni kapacita tymové studovny je 10 osob.
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Tymova studovna je vybavena piipojenim k elektrické siti, dvéma pocitaéi, projektorem, wi-fi
pfipojenim k internetu, flipchartem, magnetickou tabuli a ndbytkem pro studium.

Rezervaci tymové studovny lze provést na telefonnim cisle 582 329 661 nebo osobné ve
studovné nebo ¢itarné knihovny. Tymovou studovnu je mozné rezervovat nejvice dva tydny
pfedem. Pfi rezervaci je nutné uvést: jméno kontaktni osoby (registrovaného uZzivatele
knihovny), pfedpokladany pocet clenii skupiny a ¢asové udaje pro rezervaci.

Rezervace se provadi v hodinovych blocich, maximalné ve tiech blocich jdoucich za sebou.
Jeden uzivatel mize mit soucasné rezervovano nejvyse 10 hodinovych bloka. Pokud neni
studovna rezervovana jinym uzivatelem, lze rezervaci prodlouzit. Prodlouzeni provadi
obsluha studovny nebo ¢itarny. Pokud ma uzivatel rezervovanou studovnu na urcity cas
a nedostavi se, je rezervace po 15 minutach od jejiho zacatku zrusena.

Tymovou studovnu odemyka pracovnik knihovny. Po uplynuti vyptjcni doby, nejdéle vSak
do ukonceni provozni doby v dany den jsou uZivatelé povinni tymovou studovnu opustit. Po
ukonceni nebo pii preruseni navstévy tymové studovny je uzivatel povinen svilj odchod
ohlasit ve studovné nebo v ¢itarne a vyckat prichodu a uzamceni tymové studovny.

Uzivatel je povinen tymovou studovnu zkontrolovat pii pievzeti a ptipadné zdvady nahlésit
sluzbé v ¢itarné nebo ve studovné. Je zakazano z tymové studovny vynaset jakékoli vybaveni
a dokumenty. Po ukonceni prace uzivatel pfedavd mistnost a vybaveni neposkozené.

Uzivatelé studovny nesmi umoznit vstup do tymové studovny neopravnénym osobam, tedy
vSem osobam, které nepatii ke skuping.

Pracovnici knihovny jsou opravnéni kdykoliv do tymové studovny vstoupit, a pfi porusovani
téchto pravidel mohou uzivatele z tymové studovny vykéazat. Zaméstnanec knihovny ma
pravo zabranit vstupu do studovny uzivateli, ktery porusil nebo opakované porusuje Knihovni
rad Méstské knihovny Prostéjov

10. Vyuziti tymové studovny je bezplatné.

VII.
Zavérefna ustanoveni

Vyjimky z Knihovniho Fadu

Vyjimky z KR povoluje feditel knihovny nebo jim povéfeny pracovnik.

Zverejnéni knihovniho Fadu a jeho zmén

Knihovni fad je zpfistupnén na webovych strankach knihovny na adrese www.knihovnapv.cz
a je k dispozici k nahlédnuti na vSech pracovistich a poboc¢kach knihovny.

Zmény knihovniho fadu oznami knihovna uzivatelim s dostatecnym ptedstihem pied jejich
ucinnosti na webovych strankach knihovny a na kazdém pracovisti a pobocéce knihovny snadno
viditelnymi upozornénimi.

18



Uc¢innost Knihovniho radu

Tento Knihovni fad nabyva G¢innosti dnem 1. fijna 2022.

Prostéjov, 30. zari 2022 MgA. Ales Prochazka
reditel
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Prilohy Knihovniho Fadu

Nedilnou soucasti KR je:

Priloha €. 1.  Cenik sluzeb a vySe smluvnich pokut pfi nedodrzeni Knihovniho tadu
Priloha €. 2. Zpftistupnéni jednotlivych odd€leni Méstské knihovny Prostéjov verejnosti
Priloha €. 3  Provozni fad internetovych stanic Méstské knihovny Prostéjov

Priloha €. 4 Ochrana osobnich udaji

Priloha ¢. 5 Zpfistupiiovani sluzby Narodni digitalni knihovny — D¢l nedostupnych na trhu
(NDK-DNNT)
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Priloha ¢. 1
Cenik sluZeb a vySe smluvnich pokut pri nedodrzeni
Knihovniho fadu

Ceny za sluzby

1. Ceny za rocni registraci ¢tenare:

D&t do 15 let 70 K¢ */Studenti se musi prokazat studentskym

_ prikazem nebo potvrzenim o studiu. Drzitelé
Studenti denniho studia od 15-26 let* 100 K¢ pritkazu ZTP musi prikaz predloZit.

Dospéli 150 K¢

Seniofi od data dosazeni 63 let 100 K¢ *#/Pokud jeden ¢len rodiny vlastni ¢tenaisky

— rukaz, jeho rodinny pfislusnik muze ziskat
Drzitelé prikazu ZTP* zdarma prutaz, Jehs rofinny p , B}

svoji vlastni legitimaci za zvyhodné€nou cenu.

Organizace D00 K& Plati pro manzele, rodice, déti a sourozence

(tyka se pouze studentti do 26 let). Podminkou

. s 14 Y~ kK ~ . , -, , v, v v v o

Rodinni pfislu$nici S0 Ke je prokazat stejné trvalé bydlisté viech ¢lent

rodiny.

2. Ceny za dalsi sluzby:

poplatek za jednorazové prezencni vyuziti sluzeb knihovny uzivateli bez C¢tenarského
prukazu: 20 K¢&;

poplatek za rezervaci pozadovaného dokumentu: 10 K¢;
poplatek za zhotoveni kopie ¢tenarského prikazu pii jeho ztraté: 20 K¢;

poplatek za uziti reprografického stroje s obsluhou (Cernobilé kopirovani a tisk):

format A4 jednostranné¢ 2 K¢&;

format A4 oboustranné 4 K¢;

format A3 jednostranné 3 K¢;

— format A3 oboustranné¢ 6 K¢;
poplatek za uZiti scanneru (pofizeni elektronické kopie): 1 K¢ za stranu;
poplatek za uziti 3D tiskdrny: 1 K¢ za 1 gram pouzitého materialu

za sluzby zajisténé z jiné knihovny (instituce) zaplati uzivatel ¢astku touto knihovnou
pozadovanou (napf. fotokopie ¢lanku, zpracovani reserse);

pfi zajistovani MVS knihovna pozaduje od ¢tenarti thradu nakladii na dopravu (poStovné
a balné) ve vysi 70 K¢ za kazdou realizovanou vypujcku knihovniho dokumentu a 70 K¢
od instituci zadajicich MVS;



— pfipiijcovani mimo budovu miZze knihovna zadat zaruku fadného vraceni slozenim penézni
zélohy, kterd se po odevzdani dila vraci. Vyse zalohy se stanovi podle ceny zaptjcenych
materiali;

— pfipfijimani objednavek sluzeb za thradu mize knihovna zadat zalohu, ktera se odpocitava
od celkové castky.

Smluvni pokuty (zpozdné) pri nedodrZeni Knihovniho radu

— Pfi nedodrzeni vyptjcni lhity stanovené automatizovanym knihovnim systémem cini
zpozdné:

Dosp¢lé oddéleni

Oddéleni pro déti a mladez

Citarna
1 K¢ za kazdy vyptjéeny dokument a kazdy
Studovna den, kdy byla vypij¢ni lhiita piekrocena

Odd¢leni regionalni literatury

Hudebni oddéleni

Pobocka Sidlisté Svobody 2 K& za kazdy vyptj¢eny dokument a kazdy

zapocaty tyden, kdy byla vypijéni lhiita
Pobocka Studentska pf-ekroéena

— Zpozdné je stanoveno za kazdou vypujcku zvlast, jednotlivé poplatky se scitaji.
— Knihovna zasila uzivatelim upozornéni na konec vypijcéni lhtity takto:

— 7 dni pfed vyprSenim vypujéni lhiity — emailem

— Posledni den vypijéni Ihity — e-mailem + SMS zpravou

— 10., 30., 40. den po ptekroceni vypajéni Ihity — e-mailem

— 200. den po piekroCeni vypljéni lhity — pisemné upozornéni postou
(ptedzalobni vyzva)

— Pfi nedodrZeni vypljéni lhity u vypljcek MVS zaplati ctenat kromé zpozdného
pozadovaného Méstskou knihovnou Prostéjov také ¢astku za zpozdné pozadované pijcujici
knihovnou.

— Potvrzeni o thrad€ poplatki a smluvnich pokut je pro ¢tenafe vystavovano pfi placeni
castky vyssi nez 20 K¢. Pti niz$i ¢astce je potvrzeni vystaveno na pozadani.
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Priloha ¢. 2

Zpristupnéni jednotlivych oddéleni

Méstské knihovny Prostéjov verejnosti

Po 8:00-18:00
Ut zavieno
St 8:00-18:00
Oddéleni pro dosp€lé, hudebni odd€leni, Citarna, N
studovna, odd¢leni regionalni literatury « 5:00-18:00
Pa 8:00-18:00
So 8:00-11:30
Ne zavieno
Po 12:00-18:00
Ut zavieno
St 12:00-18:00
Oddéleni pro déti a mladez Ct 12:00-17:00
Pa 12:00-18:00
So 8:00 - 11:30
Ne zavieno
Pobocka sidl. Svobody Po 11:00-17:00
Pobocka Studentské (pouze v sudé tydny) Ct 11:00-17:00
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Priloha ¢. 3
Provozni rad internetovych stanic Méstské knihovny Prostéjov

g

Citarna, studovna

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vetejny ptistup k internetu mohou v ¢itarné a ve studovné vyuzivat osoby starsi 15 let.

Uzivatel je povinen seznamit se s Provoznim fadem internetovych stanic a dodrzovat jeho
ustanoveni.

Uzivatel je povinen se pii ptichodu do ¢itarny ohlésit pracovnikovi knihovny a vyckat na
pridéleni pocitace.
Registrovany ¢tenai knihovny musi predlozit platny ¢tenaisky prukaz.

Neregistrovany uzivatel musi ptedlozit platny obcansky prikaz a vyplnit formulaf, ve
kterém uvede své jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu.

Doba prace na PC pro neregistrované uZivatele ¢ini maximalné 30 min. jedenkrat za den.
Registrovany uzivatel si mize tuto dobu po domluvé s pracovnikem citarny prodlouZit,
pokud na pocita¢ necekaji dalsi zajemci.

Uzivatel musi ovladat zdklady prace s pocitacem a internetem.
U jedné stanice mohou pracovat nejvyse 2 lidé.
Uzivatel za uziti internetu neplati. Tisk dokumenti je zpoplatnén podle piilohy &. 1 KR.

UZivatelé mohou pouzivat pouze piedinstalovany software. Neni dovoleno nahravat na disk
jakékoliv vlastni soubory ani instalovat aplikace stazené z internetu nebo meénit nastaveni
softwaru.

Pokud uZivatel ptipojuje k pocitaci vlastni zatizeni (napt. flash disk), zodpovida za to, Ze
toto zafizeni neobsahuje viry.

UZivatel nesmi vypinat nebo restartovat pocitac.

Knihovna neodpovida za rychlost internetového spojeni, funk&nost webovych stranek ani za
problémy s pfihlaSenim do emailovych schranek.

Knihovna nenese odpovédnost za obsah soubort stazenych z internetu, zvlasté pak obsahuji-
li viry.

Navstévnici nesmi navStévovat stranky s erotickym, pornografickym, narodnostné
a naboZensky urazlivym obsahem, stranky propagujici rasismus, nasili nebo podnécujici
k uzivani drog. Pfi poruseni tohoto nafizeni bude prace na pocitac¢i okamzit¢ ukoncena
a ptistup k internetu bude navstévnikovi i nadéle odepien.

Ziskané informace a data (v jakékoliv formé, na jakémkoliv médiu) slouzi vyhradné k osobni
potfebé uzivatele a k jeho studijnim ucelim. Neni povoleno je jakymkoliv zpisobem dale
rozSifovat, rozmnozovat, kopirovat, puajCovat, sdilet, distribuovat (ani vV pocitacové siti),
prodavat nebo jinak vyuZzivat zejména ke komerénim ucelim.

24



17.

18.

Uzivatel¢ nesmi ruSit ostatni osoby hlukem nebo pouzivanim mobilniho telefonu.
V prostorach knihovny neni dovoleno koutit ani konzumovat nédpoje nebo potraviny. Pobyt
v ¢itarn€ a ve studovné neni povolen osobam, které jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek, osobam prendsejicim infekéni onemocnéni a osobdm znecisténym
¢i zapachajicim.

Uzivatel¢ musi dbat pokynt pracovnikt Citdrny a studovny, dodrzovat pravidla slusného
vystupovani a chovat se ohleduplné k ostatnim uzivateliim. V ptipad¢ poruSeni provozniho
fadu maze byt uzivatel z ¢itarny nebo ze studovny vykazan.
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Priloha ¢. 4
Ochrana osobnich adaju

Cl. 1 Zpracovavané osobni idaje

1.

Me¢stska knihovna Prostéjov (déle jen knihovna) zpracovava osobni udaje uzivatele, ktery
je registrovanym cCtenafem na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt a o volném pohybu
téchto tidajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

Meéstska knihovna Prostéjov zpracovava zakladni a dal$i osobni udaje, statistické udaje,
udaje sluzebni, daje ucetni a pravni. Udaje jsou zpracovavany za icelem:

a) poskytovani sluzeb ¢tenaiim,

b) ochrany majetku knihovny a knihovniho fondu,

c) statistického hodnoceni ¢innosti knihovny,

¢) evidence pohledavek a ucetnich operaci,

€) postupu pfi vyfizovani zadosti Ctenai,

f) informovani o sluzbach poskytovanych knihovnou.
Zakladnimi Gdaji registrovaného ¢tendie jsou jeho:
a) jméno a piijment,

b) datum narozeni,

d) adresa trvalého bydli§té (ulice, mésto, PSC)

¢) jméno a piijmeni zakonného zastupce u ¢tenart mladsich 15 let

Zakladni udaje poskytuje i uZivatel vetejného internetu, ktery neni registrovanym ctenafem
knihovny.

Udaje podle odst. 3 je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani.
DalSimi udaji, které vSak Zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou:

a) kontaktni adresa (pokud se lisi od adresy trvalého bydliste),

b) e-mailova adresa,

c) telefon,

d) tidaj o tom, Ze je Ctenaf studentem denniho (prezen¢niho) studia

e) udaj o tom, ze je Ctendr drzitelem prikazu ZTP ¢i ZTP-P.
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Udaje dle pism. a) aZ c) uvede étenaf, pokud chee umoznit, aby tyto Gidaje knihovna vyuzivala

pro komunikaci s nim, napf. pro vyrozuméni o splnéné rezervaci ¢i upominani. Udaj dle
pism. d) az e) ¢tenar uvede, pokud chce Cerpat vyhody, které knihovna poskytuje, napt. snizeny
poplatek za registraci i registraci zdarma.

6.

Registrovany c¢tenaft, ptip. jeho zdkonny zéstupce, je povinen bez zbyte¢ného odkladu
ohlasit pfipadnou zménu jména, pfijmeni a adresy

Udaje sluzebni jsou udaje o provedenych transakcich se ¢tenaiskym kontem vcetné mista
a Casu transakce. Jsou to zejména udaje o:

a) Ctenarskych priikazech,

b) provedeni, prolongace a ukonceni absencni vyptijcky nebo prezen¢ni vypujcky,
c¢) objednavce knihovni jednotky,

d) rezervaci knihovni jednotky,

e) prihlaseni Ctenafe k pocitaCové siti a vyptjénimu protokolu knihovny prostfednictvim
vetejného elektronického katalogu, internetu nebo sluzeb knihovnika,

f) ndhrad¢€ skody na vyptjcené knihovni jednotce.

Udaje ucetni jsou udaje o provedenych penézitych transakcich, zejména o jejich ucelu,
misté, ¢ase a dalSich nalezitostech.

Udaje pravni jsou tdaje o pravnich krocich, které knihovna u¢inila vii&i étenafi, ktery se
ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu. Zejména jde o tdaje, kdy a kterému vetfejnému
uradu byl adresovan navrh smétujici k obrané prav knihovny a jak tento ufad o navrhu
rozhodl. Udaje pravni jsou také udaje uvedené v listinach, kterymi Gtenai doklada
skute¢nosti uvedené v Zadosti.

7wV O .

. 2 Prava ¢tenari v souvislosti s ochranou osobnich udaji

Prava &tenafe jako subjektu udajii jsou zaruena. Ctendi ma pravo na pfistup ke svym
osobnim udajliim, vcetné prava ziskat automatizované zpracovavané osobni Udaje ve
strojové Citelném formatu (pravo na pienositelnost), a pravo na opravu svych osobnich
udaju.

Ctenafi na jeho zadost knihovna poskytne kopii zpracovavanych osobnich idajii ve strojové
citelném formatu, pfipadné umoZzni ndhled do ptihlasky ctenafe. Knihovna poskytuje
ptistup k nékterym osobnim udajlim téz prostrednictvim Etenarského konta.

Jsou-li udaje nespravné, ¢tenar sdeli knihovné tdaje spravné. Zakladni idaje registrovaného
ctenare dle ¢l. 1 odst. 3 je ¢tenaf povinen prokazat pfimérené dle kapitoly III. Knihovniho
radu.
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Ctenaf, ktery zjisti nebo se domniva, Ze knihovna zpracovava jeho osobni idaje v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho zivota, mize pozadat o vysvétleni a odstranéni takto
vzniklého stavu (zejm. opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo likvidaci osobnich
udajit). Je-li zadost Ctenafe shledana opravnénou, knihovna odstrani neprodlen¢ zavadny
stav zptisobem podle povahy ptipadu. Zadost je tieba podat pisemng.

Ctenai ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich tidaji na
feditele knihovny, pfipadné podat stiznost.

. 3 Uchovavani osobnich udaji

Osobni udaje ctenafte, pripadné jeho zakonného zastupce, knihovna uchovéava v pisemné
podobé¢ na originalech ptihlasky (smlouvy o poskytovani sluzeb).

Pisemnosti jsou uchovavdny v uzamykatelnych skiifikdch ve sluzebnich prostorach
knihovny, kam je zamezen piistup nepovolanych osob obvyklymi prostiedky. Pristup
k témto pisemnostem je omezen pouze na zaméstnance, ktefi s nimi pracuji v ramci svych
pracovnich ukold.

Osobni udaje Ctenafe, piipadné jeho zdkonného =zastupce, knihovna uchovéava
V pocitacovych databézich, které dokumentuji Gdaje v rozsahu ¢l. 1 a zmény v nich
provedené.

Pocitacové databaze jsou ulozeny na vyhrazenych serverech. Pristup k témto datim je
chranén systémem piistupovych Ucti, hesel a pradv stanovenych v rozsahu potfebném pro
plnéni tkola jednotlivych zaméstnanct. Pfistup k datim chrdni nejméné dva ochranné
systémy.

Osobni udaje ¢tenate, pripadné jeho zakonného zastupce, knihovna uchovava na archivnich
médiich, kterd uchovavaji stav databazi uvedenych v odst. 3 vzdy k uritému datu. K
archivnim médiim pfistupuje pouze odpovédny zaméstnanec. V piipadé nutné obnovy
pocitacové databaze nejsou z archivnich médii obnovovany udaje anonymizované podle ¢l.
4 odst. 9.

Knihovna piedava osobni udaje tietim osobam pouze tehdy, jestlize tak stanovi pravni
ptedpis, v ptipad€ ochrany svych prav vi¢i dluznikovi nebo jestlize o to pozada ctenat ve
vztahu ke svym udajim.

Piistup k osobnim udajim ¢tenaitt ma ze své podstaty ¢innosti firma R-Bit Technology,
S.r.0., jako autor knihovniho systému a zpracovatel osobnich udajli, kterd garantuje
nedotknutelnost zpracovanych dat (ml¢enlivost jeho zaméstnanct, nepifedavani dat tietim
osobam, systém takovych technickych opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim ¢i jejich neopravnéné zmeéng) na zakladé smlouvy
mezi knihovnou a firmou R-Bit Technology, s.r.o.
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CL. 4 Doba zpracovavani osobnich uidaji a jejich likvidace

1.

10.

11.

Knihovna zpracovava osobni udaje od okamziku, kdy Zzadatel o registraci pteda knihovné
vyplnénou ptihlasku (smlouvu o poskytovani sluzeb).

Osobni udaje ¢tenare knihovna likviduje 1 bez zadosti ¢tenare, pokud od ukonceni platnosti
registrace uplynuly 2 roky a zaroven uplynuly 2 roky od vypotfadani posledniho dluhu
¢tenare vici knihovné.

Osobni udaje ctenare knihovna likviduje neprodleng, jestlize ¢tenai pisemné projevi prani
dale nebyt registrovanym ¢tenaiem. Podminkou je, Ze tento Ctenaf nema vici knihovné
zadny dluh. V ptipad¢, ze Ctenar pisemné pozada o ukonceni zpracovani svych osobnich
udajii, povazuje se jeho ¢lenstvi v knihovné za ukoncené a knihovna provede likvidaci jeho
osobnich udajii (anonymizaci) nejpozde€ji do sedmi pracovnich dnli od obdrzeni zadosti,
piip. do sedmi pracovnich dni od vypotadani posledniho zavazku ¢tenéie viici knihovné.

Ctenat, ktery viici knihovné nemé zadny dluh, miize pisemné pozadat o ¢asteénou likvidaci
n¢kterych svych osobnich udaji, aniz by pfitom byla ukoncena jeho registrace za Ctenare.
Casteéné likvidaci podléhaji idaje o registrovanych prezenénich a absenénich vypuijckach.
Céste¢nou likvidaci se &tendi vzdava prava na reklamaci skute¢nosti, jiz se ¢asteéna
likvidace tyka.

Osobni udaje zdkonného zastupce Etenare likviduje knihovna, jakmile pominul divod pro
zastupovani.

Osobni udaje registrovanych ¢tenar uvedené v €l. 1 odst. 8 (ucetni udaje) uchovavame
Vv pisemné podobé& v souladu s pravnimi predpisy CR po dobu 5 let. Po této dobé& jsou
zlikvidovany v souladu s vnitinimi ptedpisy knihovny.

Osobni Udaje ¢tenaie, kterému byly rozhodnutim feditele podle kapitoly I1l. Knihovniho
fadu odepieny sluzby knihovny, se uchovévaji po dobu trvani tohoto opatieni.

Osobni udaje uZivatele, ktery neni registrovanym ¢tendfem a vyuziva sluzby vetejného
piistupu k internetu, se likviduji po jednom meésici od zaznamenané navstévy.

Osobni tdaje zaznamenané v listinné podob¢ knihovna likviduje skartaci téchto listin. Pro
skartaci se uplatni zakon ¢ 499/2004 Sb. O archivnictvi, spisové sluzbé a zméné nékterych
zékont v platném znéni a dal$i pravni predpisy.

Osobni tudaje registrovanych c¢tenafi zachycené v pocitatovych databazich jsou
zlikvidovany vymazanim identifikacnich udaji (anonymizace). Takto anonymizované
udaje jsou dale vyuzivany pouze pro statistické ucely.

Osobni udaje neregistrovanych uzivateld - navstévnikt besed, pfednasek a vzdélavacich
akci nebo Ucastnikii soutézi (jméno, pifijmeni, telefonni kontakt, e-mailovad adresa) jsou
zpracovavany pro evidenci ucastnikt z hlediska sledovani obsazenosti jednotlivych akci
a pro informovani ti€astnikll o nalezitostech souvisejicich s témito akcemi. Jsou zpravidla
uchovavany pouze pred a po dobu konani konkrétni udalosti. Poté jsou osobni data smazdna
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13.

4

a pisemné dokumenty skartovany. Ucastnici soutézi berou na védomi moznost zvetejnéni
jmen ucastniki, pokud s timto nevyslovi nesouhlas.

Fotograficka a video dokumentace kulturnich, vzdélavacich a spolecenskych akci knihovny
je potizovana pouze pro dokumentacni a propagacni ucely a jsou na ni zachyceni ndhodni
navstévnici akci. Ze zdznamt neni pofizovana zadna dalsi evidence, k zobrazenym osobam
nejsou pfifazovany zadné osobni udaje. Uéastnici akei jsou o této skutecnosti informovani.
Fotograficka a video dokumentace je uchovavana po neomezen¢ dlouhou dobu.

Vybrané prostory knihovny jsou z bezpecnostnich divodi sledovany a zaznamendvany
kamerovym systémem. Tyto prostory jsou pro uzivatele viditelné oznaCeny. Zaznamy
Z kamerového systému jsou pofizovany vyluéné za ucelem ochrany knihovniho fondu
a ostatniho majetku knihovny a ke zvysSeni ochrany prav a svobod osob, které by mohly byt
dotéeny protipravnim jednanim jinych osob. Udaje z kamerového systému knihovna
uchovava 3 dny od potizeni zdznamu, nebo po dobu nutnou k prosetieni zachycené udalosti.
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Priloha ¢. 5
Zpristupnovani sluzby Narodni digitalni knihovny —
Dél nedostupnych na trhu (NDK-DNNT)

Méstska knihovna Prostéjov umoziuje registrovanym uzivatelim vyuzivat sluzbu
,Narodni digitalni knihovna — Dila nedostupnd na trhu“ (dale jen ,,NDK-DNNT*)
poskytovanou na zakladé licenéni smlouvy mezi Narodni knihovnou CR a kolektivnimi
spravci DILIA a OOA-S.

Uzivatel je opravnén zobrazené dokumenty pouze Cist, vyuzivat jejich obsah pro svou
vlastni osobni potfebu, pro studijni, vyuCovaci a vyzkumné ucely (vCetné pro citovani).

Rozmnozovani zobrazenych dokumentt, tj. jejich tisk, ukladani na USB ¢i jina
pamétovd média nebo rozmnozovani jinym zplsobem (napf. prostiednictvim
mobilniho telefonu, fotoaparatu) neni povoleno.

Pti praci s NDK-DNNT neni ptipustné vyuzivat rizné formy robott ¢i jiné nastroje pro
automatické stahovani obsahu. Registrovanym uzivatellim, ktefi budou pfi vyhledavani,
prohlizeni ¢i ukladani dat z licencovanych zdroji vyuzivat nestandardni nastroje, mize
byt ptistup pozastaven, ptipadné odmitnut.

Podminkou pfistupu ke sluzbé NDK-DNNT je ptihlaSeni registrovaného uzivatele
zadanim pfihlaSovacich 0daji. Pro pfihlaSeni registrovany uzivatel pouzije stejnou
adresu elektronické posty (e-mail), kterou zadal pfi registraci v knihovné.

Dojde-li ze strany registrovaného uzivatele k poruseni podminek poskytovani sluzby
NDK _DNNT, knihovna je zavdzédna na odivodnénou pisemnou vyzvu Narodni
knihovny poskytnout kolektivnimu spravcei a Néarodni knihovn€ soucinnost pfi
zjiStovani totoZnosti registrovaného Ctenafe, ktery poruseni podminek vyvolal.

Knihovna uchovava identifikaéni tdaje registrovaného uzivatele po dobu
jednoho kalendainiho roku nasledujiciho po ukonceni jeho registrace.

Naérodni knihovna CR zpracovava a uchovava osobni udaje registrovaného uzivatele
v souvislosti s vyuzitim sluzby NDK-DNNT po dobu 1 kalendainiho roku nasledujiciho
po vyuziti sluzby. Jedna se o identifika¢ni Uidaje, relace pfipojeni, historie pfihlaSeni a
logy.
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